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Povinnost zn&ny vSeobecnych obchodnich podminek v navaznosti na
zménu zakona o ochrar spotrebitele

Na konci roku 2015ifala Poslanecka gmovna zakort. 378/2015 Sb., kterym se mjém
zakon¢. 634/1992 Sb., o ochraspotebitele, ve zéni pozajSich edpisi.

Nova pravni Uprava si klade za cil zavést neform@ohla a finatiné nenargénatrizeni, ktera
by spotebitelim umoznila efektivni ochranu jejich prav. T&teeni jsou pak v zavislosti na
poskytovaném vyrobkugi sluzt® vedena ped Ceskou obchodni inspekciCeskym
telekomunik&nim (radem, Energetickym regulaim (rademci finanénim arbitrem, a to na
zékladk navrhu spdebitele.r Zakon pak dale reguluje iidseh fizeni a stanovi litu, do kdy
musi byt spor vieSen, které&ini 90 dri.

V souvislosti s timto zdkonodarce ulozil podnikételpovinnost, aby ponaje 1. 2. 2016
spotebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupny@sapem informoval o subjektu,
ktery je proieSeni pipadného sporuéere prislusny. Jestlize tento podnikatel provozuje
internetové stranky, musi byt tyto informace uvedektéz tam. Stefhtak musi informaci o
alternativnim zfisobu reSeni spdebitelskych spdr obsahovat i vSeobecné obchodni
podminky, je-li na & ve spatebitelské smlouwvodkazovano. V fipac obchodnich podminek
byl vSak zakonodarce benevolefji a pro jejich Upravu stanovilitu, ktera uplyne 30. 4.
2016. Nesplani vySe uvedenych povinnostiiie byt sankcionovano pokutou ve vysi az
1.000.000,- K.

! Formul& navrhu na zahéajertizeni o mimosoudninteSeni spdebitelského sporuipd Ceskou obchodni
inspekci je dostupny na internetovych strank@ekké obchodni inspekdettps:/adr.coi.cz/
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